sellify - HOW TO

DSGVO-konformes Arbeiten mit sellify

@ https://www.datenschutz-compliance.de/training/start

Guideline zur Erfassung und Speicherung personenbezogener Daten in sellify
gemal den aktuellen Datenschutz-Grundbestimmungen (DSGVO)
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sellify — HOW TO

DSGVO-konformes Arbeiten mit sellify

1. Einleitung

Am 25. Mai 2018 ist die europaische Datenschutzgrundverordnung in Kraft getreten. Die nachfolgend
beschriebenen Erweiterungen und neuen Funktionalitaten unterstitzen Sie als Anwender dabei, die Vor-
gaben mit sellify regelkonform umzusetzen.

Die Umsetzung (sellify Release 3.7) deckt folgende Themenbereiche ab:

» Speicherung der Datenherkunft, Rechtsgrundlage und Erhebungszweck inkl. der Option, zusatzliche
Informationen als Bemerkung zu hinterlegen

» Speicherung der Kontakte, die personenbezogene Daten erhalten haben (Datenempfanger)

» Bericht , DSGVO-Personenauskunft' mit allen relevanten personenbezogenen Informationen

» Vorlagen fur die Einwilligungserklarung, Bestatigung der Léschung/Anonymisierung und Ldschauffor-
derung von dritten Datenempfangern

» Funktion zur Léschung personenbezogener Daten

* Funktion zur Anonymisierung von Personen

» Funktion fur den Widerruf einer Person

» Ermittlung des Ablaufdatums, gesteuert Uiber die Rechtsgrundlage

» Unterstlitzung von Verknipfungen und Datenpflege Uber Verschlagwortung (#Tags)

 Zugriff auf die neuen Felder in Tabellenspalten mit Such- und Filteroption

Alle DSGVO-relevanten Informationen zu einer Personen finden Sie auf der Personenkarte oder im

Allgemein MNetzwerkordner DSGVO
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Frau v T ~  Mariella Albasson
Portofarn Beteiligungs- & Finanzdienstleistungen GrmbH v

MerowingerstraBie 42, 50677 Kaln (Deutschland)

Datenherkunft: Datenherkunft eintragen
Rechtsgrundlage: Rechtsgrundlage eintragen
Erhebungsweck: Erhebungszweck eintragen

Ablaufdaturm:

Datenempfinger:
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Personendialog im Reiter , DSGVO". Das Schloss-Icon in der Statusleiste zeigt Ihnen an, dass die
personenbezogenen Daten noch nicht DSGVO-konform dokumentiert wurden.
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DSGVO-konformes Arbeiten mit sellify

2. Vorbereitung
Zur Dokumentierung der Herkunft von Personendatensatzen stehen lhnen in sellify//admin unter ,Liste’
die Listen ,DSGVO - Datenherkunft’, ,DSGVO - Rechtgrundlage’ und ,DSGVO - Erhebungszweck’ zur
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Hier kbnnen Sie die in Ihrer Organisation gelaufigen Datenherkiinfte und -erhebungszwecke sowie Recht-
grundlagen erfassen. Erganzende Informationen kénnen Sie in einem Bemerkungsfeld hinterlegen.

Die erfassten Listenwerte stehen lhnen beim nachsten Neustart Ihrer sellify Anwendung zur Verfligung.
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DSGVO0-konformes Arbeiten mit sellify

3. Speicherung der Datenherkunft

Zum Erfassen der Datenherkunft klicken Sie in lhrer sellify Anwendung im Edit-Mode auf den Hyperlink
,Datenherkunft eintragen‘. Im sich 6ffnenden Zuordnungsdialog wahlen Sie die links zur Verfligung ste-
henden Herkiinfte aus.

-

sellifg

Datenherkunft zuweisen X

Datenherkunft + Datenherkuntt Bemerkung +
mom Adresshandel

ausgehende Kontaktaufnzhme

Bewerbung

eingehende Kontaktaufnahme

Empfehlung

Geschiftsabschiuss

Messe

Metworking D
Mewsletter- / Webshopanmeldung [
affentliches Verzeichnis =
Persanlicher Kontakt
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| Dbernehmen | | Abbrechen

Per Doppelklick oder tber den Pfeil nach rechts ordnen Sie diese Ihrer Auswahl zu. Markierte Herkiinfte
im rechten Feld konnen UGber den Pfeil nach links wieder abgewahit werden.
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DSGVO-konformes Arbeiten mit sellify

Die angewandten Listeneintréage rechts werden lhnen bei Auswahl auch direkt in der Personenkarte im
Hintergrund angezeigt. Tatsachlich tbernommen werden diese aber erst mit Speichern des Auswahldi-
alogs.

Zu jeder zugeordneten Datenherkunft kdnnen Sie individuell fiir die Person Bemerkungen hinterlegen, in
den Sie in der Spalte Bemerkung auf den Zeileneintrag ,Bemerkung erfassen’ klicken.

Datenherkunft zuweisen X

Datenherkunft + Datenherkuntt Bemerkung £
Adresshandel i
susgehende Kentaktautnashme
Bewerbung
Geschafisabschluss BE
Messe

Metworking

Mewsletter- [ Webshopanmeldung

affentfiches Verzeichnis A 4
Personficher Kontakt

Bemerkung fir Datenherkunft "Empfehlung” X
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* Frau Albassan verfigt seit Kurzem tber die Leitung des Marketing be Portofam. Seitens Herrn Hoppe wurde der Kontakt herge-
stellt.

H:E Anzahl L

Abbrechen

Wenn Sie alle fir die Person zutreffenden Datenherkiinfte erfasst haben, speichern Sie Ihre Angaben mit
,Ubernehmen’.
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DSGVO0-konformes Arbeiten mit sellify

4. Speicherung der Rechtsgrundlage
In diesem Bereich erfassen Sie die rechtliche(n) Grundlage(n) fir die Speicherung von personenbezoge-
nen Daten und gehen gleichermaBen vor wie im Schritt ,Datenherkunft'.
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Die einzelnen definierten Rechtsgrundlagen sind mit einer Speicherdauer in Monaten verknupft. Bei der
Neuerfassung wird aus dem aktuellen Datum addiert mit der hinterlegten Aufbewahrungsdauer ein Ab-
laufdatum fur die jeweilige Rechtsgrundlage mitgespeichert.
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DSGVO0-konformes Arbeiten mit sellify

Den Startzeitpunkt fir die Speicherdauer kénnen Sie im Dialog tber den Hyperlink in der Spalte ,Ablauf-
datum’ auf ,heute’ aktualisieren.

Rechtsgrundlage zuweisen *
Rechtsgrundlage Aufbewahrungsdauer + Rechtsgrundlage  Abiaufdatum erkung +
Aufgabe im offentlichen ... 24 Monate Berechtigtes int. 02.07.202
Beschaftigungsverhiltnis 24 Monate Emwilligung de...  02.07.2020 krmrkuﬂg erfa..,
Bestehender Vertrag 120 Meonate
Bewerbungsverfahren & Maonate
Rechtliche Verpflichtung 72 Monate
worvertragliche MaBnahme 6 Monate
Wahrung lebenswichtiger ... 24 Menate

Rechtsgrundlage aktualisieren

Die Ablaufidauer fir Berechtigtes Interesse auf 03.07.2020 aktualisieren? e

] [Hen

T Anzahl 7 = Anzahl 172
Ubemehmen | | Abbrechen

Far die gewahlten Listenwerte steht Ihnen ebenfalls jeweils ein Bemerkungsfeld zur Verfiigung, in dem
Sie weitere Informationen zu den jeweiligen Rechtsgrundlagen hinterlegen kénnen.

5. Speicherung des Erhebungszweckes
Hier hinterlegen Sie, flir welche Zwecke Sie die Daten einer Person verarbeiten. Im Bemerkungsfeld
kdnnen Sie weitere Informationen zu den jeweiligen Zwecken erfassen.

- —————
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Beschaffung Direktmarketing (Werbung) ~ Bemerkung erfassen |
Bewerbermanagement Dokumentation aktive Ges... Bemerkung erfassen
Dokumentation anbahnende Geschaftsbeziehung Kundenbetreuung Bemerkung erfassen

i "—'"fd Erfiillung des Arbeitsvertrags
Personalmanagement

Support

Umfragen

I Anzahl 7 HHEE] Anzahl 3
I Abbrechen
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DSGVO0-konformes Arbeiten mit sellify

6. Ermittlung des Ablaufdatums

Das Ablaufdatum wird automatisch ermittelt. Wenn Sie mindestens eine Rechtsgrundlage und ein Erhe-
bungszweck gesetzt haben, wird das hochste Ablaufdatum aller Rechtsgrundlagen als Ablaufdatum der
Person Gibernommen. An diesem Datum missen Sie die RechtmaRigkeit der Speicherung der jeweiligen
Personendaten erneut prifen und ggf. aktualisieren oder die L6schung bzw. Anonymisierung anweisen.
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Wenn Sie die Schritte ,Datenherkunft, Rechtsgrundlage‘ und ,Erhebungszweck’ ausgefiihrt haben, ha-
ben Sie die personenbezogenen Daten DSGVO-konform erfasst. Das Schloss-lcon in der Statusleiste
zeigt Ihnen dies entsprechend durch Farbwechsel von rot zu griin an.
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DSGVO0-konformes Arbeiten mit sellify

7. Speicherung von Datenempfangern

Far den Fall, dass die personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben sollen, kénnen Sie in diesem
Bereich alle Datenempfénger hinterlegen. Es werden Beziehungen gespeichert und in der allgemeinen
Beziehungsliste aufgelistet. Die hier benutzbaren Beziehungstypen missen in sellify//admin als ,DSGVO
relevant' gekennzeichnet werden.
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Im Dialog wahlen Sie hierzu die Person/Organisation aus, welche die Daten zur Person erhalten darf.
Dann ist es obligatorisch, dass Sie Uber das Dropdown ,Funktion‘ jedem Datenempfanger eine solche
zuordnen. Ohne diese Angabe kénnen Sie den gewahlten Datensatz nicht Gbernehmen.
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8. Bericht ,DSGV0-Personenauskunft’

sellify — HOW TO

DSGVO-konformes Arbeiten mit sellify

Die DSGVO-Personenauskunft ist als Bericht abrufbar und enthalt alle gespeicherten personenbezoge-

nen Daten zur Person. Dies sind:

» Adressdaten der zugehdrigen Organisation,
* Kommunikationsdaten (Telefon, E-Mail etc.),
« erfasste Profilinformationen,

« alle hinterlegten DSGVO-Daten sowie

* Bemerkungen zur Person

Personenauskunft

nach den Richtlinien der Datenschutz-Grundverordnung

Herr Johannes Fuchs

Portofam Beteiligungs- & Finanzdienstleistungen GmbH

Personenbezogene Daten

Telefon geschaftlich: +89 89 4559797120
Telefon privat: +49 221 69 552 0
Mobilnummer: +43 171 %0 210 77

Fax: +49 80 4559797120

Andere; -

E-Mail: johannes.fuchs@portofam.de
Social Media:

Privatadresse: Haselnussallee 12, 50668 Kaln

Profileigenschaften

Entscheider (Erfasst am : 12.03.2018)
Referenzgeber (Erfasst am: 12.03.2018)
Empfanger Weihnachtskarte (Erfasst am: 12.03.2018)

Datenschutz-Grundverordnung

Datenherkunft: Visitenkarte erhalten

Rechtsgrundlage: Einwilligung des Betroffenen

Verarbeitungszwecke: Direktmarketing, Kundenbetreuung, Newsletter, Events

sellifg

Portofam Beteiligungs- & Finanzdienstleistungen GmbH
Merowingerstraie 42, 50677 Koln

. +49 B9 4559797100 | i +49 89 455979700

B service@portofam.de | @ www.portofam.de

Portofam

Verantwortlich: Heinz Walther, sellify Service GmbH
Nummer: 1128021000

Funktion: Geschaftsfahrung

Position: Management

Abteilung: Sales, Management

Geburtstag: 22.06.1978

Ausgeschieden: ’:I

Mailsperre: lzi

Empfanger Produktnews, halbjahrlich (Erfasst am: 12,03.2018)
Empfanger Newsletter, 4x pro Jahr (Erfasst am: 12.03.2018)

Empfanger: PROCALL CallCenter Services
Ablaufdatum: 22.08.2020

Die Personenauskunft kann via sellify//admin als Dokumentanlage fiir E-Mails in sellify hinterlegt werden

und ist somit jederzeit abrufbar.

So kénnen Sie diese jederzeit auf Anfrage, zur Einholung des Einverstandnisses sowie bei der Aktuali-
sierung personenbezogener Daten und auch nach Léschung/Anonymisierung an die betroffene Person

als Mail-Anhang senden.

© 2024 - business//acts GmbH | Schanzenstrale 7a | D - 51063 Koln
T.+4922199592-0 | F -29 | support@businessacts.de | www.sellify.de

sellify |

1ts leichter als



sellify — HOW TO
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9. DSGVO-E-Mail-Vorlagen

Fir die Kommunikation mit Personen kénnen Sie E-Mail-Vorlagen fur folgende Bereiche definieren:
» Bestatigung zur Speicherung personenbezogener Daten/Einwilligung des Betroffenen

» Ldschbestatigung

* Anonymisierungsbestatigung

* E-Mail an Datenempfanger

F} . 50 4 = DSGVO - Bestitigung der Spescherung - Nachncht (HTML) 2 B - A X
NACHRCHT ADOSE PDF

IE“ Heinz “hltr’
DSGVO - Bestitigung der Speicherung

An  HMariella Albas:

FieHE | ™ DSGVO - Personenauskuntt Mariella Albasson paf (28 8|

Sehr geshrte Frau Albasson,

mit dieser E-Mall infonmieren wir Sle dber die Speicherung Iheer personenbezogenen Daten in
unserem CRM-System sellify. Die vollstindige Personenauskurft mit allen Details entnehmen Sie
bitte der beigef igten Anlage

Damit wir Sie zukinftig uber Leistungen, Angebote und Aktionen uber die Produlktwedt rund um
sellify informieren konnen (max 4x pro Jahr), bandtigen wir Ihve Zustimmung

PP S g

Wir wisden uns freven, wenn Sie thr Ei iindnis Gber die hiolg

Zum Schutz lvrel Daten haben wir alle notwendigen MaBnahmen getroffen, um die rechtiichen
Datensc 2u erfilien. Wir behandeln lhre Daten stets vertraulich und verwenden
diese nur fir die Zwecke unserer Geschaftsbeziehung mit hnen. Bitte beachien Sie hierzu auch
unsere Hinweise zum Datenschutz

Fur Fragen zum Umgang mit lhren personanbezogenan Daten oder lhrem Widemuf sprechen Sie uns
geme an unter Tel. +49 221 99 532 0 oder schrefben Sie uns einfach eine E-Mail
dsgvoi@businessacts de

Mit freundlichen Gruben

Heire Walter

Beispiel: E-Mail Vorlage: DSGVO - Bestatigung der Speicherung von personenbezogenen Daten an den Betroffenen

Sie haben Fragen zum Update oder zum DSGVO-konformen Arbeiten mit sellify?
Unser Supportteam steht Ihnen gerne zur Verfiigung unter Tel. 0221 99 592 0 oder per Mall

unter support@businessacts.de.
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